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OBJECTIFS

Mesurer les variables suivantes :

d Usage de lI'internet en général (fixe et mobile)

(d Usage de I'internet mobile en particulier

[ Usage des réseaux sociaux

(d Usage des OTT’s (les applications
de messageries instantanées)

(d Usage de Vlinternet pendant la période
de confinement

1 Usage des terminaux mobiles et des

équipements technologies

METHODOLOGIE

Population: Tunisiens agés entre 10 ans et
70 ans, alphabetes.

Echantillon : 5816 unités choisies selon la
méthode des quotas par gouvernorat,
genre, age et opérateur mobile tout en
respectant la  représentativité  par
délégation.

Méthode de collecte de données : Etude
quantitative basée sur I'administration des
guestionnaires en face a face suivant la
méthode CAPlI (Computer Assisted
Personal Interviewing)

Période du terrain : du 04 février au 08
Mars 2021



PRESENTATION DE 'ECHANTILLON (AVEC PONDERATION)

L Répartition par genre ]

Répartition par CSP
(selon le revenu mensuel net)

® Hommes

® Femmes

M Classe Aisée :
>1800 DT

H Classe Moyenne
Supérieure:
[800 - 1800 DT
Classe Moyenne
Inférieure:

[450 — 800 DT[

<450 DT

[ Répartition par gouvernorat ]

Classe Populaire:

Gouvernorat % Gouvernorat %
Tunis 9,3 Gafsa 3,3
Sfax 7,3 kef 3,3
Ben Arous 7,2 Jendouba 3,3
Sousse 7,1 Kasserine 3,3
Nabeul 7,0 Médenine 3,2
Kairouan 6,4 Béja 3,1
Bizerte 5,2 Manouba 2,8
Monastir 4,7 Siliana 2,0
Mahdia 4,1 Zaghouan 1,8
Sidi bouzid 3,8 Kébili 1,7
Gabes 3,7 Tataouine 1,5
Ariana 3,6 Tozeur 1,4

l Répartition par niveau d’instruction 1

Q.
&

L Répartition par age ]

Niveau primaire

® Niveau secondaire

B Niveau universitaire

De 10a 17 ans

De 18 a 24 ans
M De 25 a 34 ans
M De 35344 ans
M De 45 a 54 ans
m De 55 a 59 ans
B De 60 a 70 ans




Synthese



SYNTHESE

Usage Téléphonie Mobile Possession de Smartphone
\ 9 6% De I’échantillon l 7 1 % De Iéchantillon

Usage Internet

74% De I'échantillon

TS Usage Internet Mobile Usage Réseaux Sociaux I I Usage OTT’s

©: 2 :
Y 8 5 (y et g IE ® 9 1 (y Des usagers : 9 3 (y Des usagers des
O internet 0O internet } O réseaux sociaux

(o)




Reésultats de lI'étude

N.B.: Les taux calculés pour chacun des différents indicateurs défalqués selon le
sexe, la tranche d’age, I'opérateur, le niveau d’instruction et la CSP sont relatifs
aux taux par rapport au nombre total de réponses a chacune des sous-strates
de ces défalcations et non pas par rapport au nombre total de réponses.



Partie 1
Usage de l'internet




USAGE INTERNET

Utilisez-vous l’'internet

n= 5816

Les gouvernorats avec un usage d’internet

supérieur a la moyenne nationale

M Oui
B Non

Les gouvernorats avec un usage internet
inférieur a la moyenne nationale

Utilisateurs de l'internet par Gouvernorat

Sousse
Nabeul
Tozeur

Tunis
Monastir
Ariana

Le kef
Manouba
Sfax
Medenine
Ben Arous
gafsa

Bizerte
Zaghouan
Mahdia
Jendouba
Gabes
Tataouine
Kairouan
Kebili

Sidi bouzid
Beja
Kasserine
Siliana

713,7%

79,4

78,2

77,7

77,5
76,4
76,3
76,0
75,7
75,6
75,3
74,9
74,9
73,2
72,9
I (71,5
I 71,1
I 70,3
I 70,6
I (0,5
I 65, 1
— LT
I 67,3 . . jutilise
I 61,5 nrernct »
I 61,4

== Moyenne Nationale




USAGE INTERNET

Utilisez-vous l’'internet

n=5816
I — 10a 17 ans

18 a 24 ans
25334 ans
35a44 ans
45 a 54 ans
55a59ans

60a7oans |G 35,9

par Niveau d’Etudes

Primaire

Secondaire

Universitaire

45,5

par CSP

Classe moyenne inférieure 72,5

Classe populaire 52,5

% de

« oui, j'utilise par Genre
Internet »




TYPE DE CONNEXION UTILISEE

Utilisateurs d’internet
Avec quel(s) type(s) de connexion utilisez-vous internet ?

n=4287

Offre data mobile 3G/4G 71,0
Wifi (hors de la maison)

ADSL (avec Wifi / connexion sans fil)
Clé 3G/4G

ADSL (sans Wifi / connexion avec cable)
Box data

Mobile wifi (Mini routeur avec batterie)

LTE-TDD

VDSL/fibre optique 4,0 En Assisté

NsP | 0,4 Plusieurs réponses possibles




Utilisateurs d’internet

n=4287

DETAILS SUR L'USAGE D’INTERNET

Lieux d’usage d’internet Fréquence d’usage d’internet

T e T e e T e e e e T 1
I A la maison

Dans la rue / jardin / plage / foret ... _ 61,8
Dans les moyens de transports _ 48,9 2 a 3 fois par jour - 21,2

_ 45,4 Une fois par jour I 7,4

I 45,1

B 39,9 2 a 3 fois par semaine I 3,1

Dans la voiture
Au travail

Dans I’école / Lycée / Faculté / bibliotheque

Au publinet / cyber - 32,0
Salon de coiffure / Hammam | 0,1 1 fois par semaine 0,9
Maison des jeunes | 0,1
NSP | 0,1 m Moins d’une fois par semaine 0,9

e aers as )
Temps passé sur internet Pic d’utilisation d’internet

Avant 8h du matin I 2,0
35,1

Moins d'une heure entre 1H et 3H

La matinée (8H a 12H) - 7,4

La pause-déjeuner (12H a 14H) . 6,0

L'aprés midi (14H a 18H) - 10,7

Plus que 3H

Apres 22H



LIEUX D'USAGE D'INTERNET

Ou utilisez-vous internet ?

Lieux d’usage d’internet

Dans les cafés / salons de thé / restaurants ...

Dans la rue / jardin / plage / foret ...

Dans les moyens de transports

Dans la voiture

Au travail

Dans I’école / Lycée / Faculté / bibliothéque
Au publinet / cyber

Salon de coiffure / Hammam

Maison des jeunes

NSP

Lieux d’usage d’internet / Genre

A la maison

Dans les cafés / salons de thé /... ItT 80

Dans la rue / jardin / plage / foret... IEEN"T. £6
Dans les moyens de transports " 151

Dans la voiture [N
Au travail -149
Dans I'école / Lycée / Faculté /... EEEEE.37 3
Au publinet / cyber 5,37
B Hommes H Femmes

%

A la maison

Dans les cafés / salons de thé 74 84
/ restaurants ...

Dans la rue / jardin / plage /

foret . T 25

Dans les moyens de 56 66

transports I >

Dans la voiture 41
I 15;
Au travail w 5§2

Dans I'école / Lycée / Faculté / 39 6:'65
21

bibliotheque ﬂ%
e ]
Au publinet / cyber w 2
4

En Assisté

10a17 ans
18 a 24 ans
25a 34 ans
m35a44ans
W45 a 54 ans
55 a 59 ans
m60a 70 ans



FREQUENCE D’USAGE D’INTERNET

A quelle fréquence utilisez-vous l'internet ?

Fréquence d’usage d’internet Fréquence d’usage d’internet / Genre

66,7 Plus que 3 fois par jour

Plus que 3 fois par jour
2 a 3 fois par jour 2 a 3 fois par jour
Une fois par jour Une fois par jour

2 a 3 fois par semaine 2 a 3 fois par semaine

1 fois par semaine 1 fois par semaine | B Hommes
., . \ 0.5 B Femmes
Moins d’une fois par semaine Moins d’une fois par semaine 13
/4
Fréquence d’usage d’internet / Age
81,3
74,7
62,9
50,4
41,8 40,6
33,530,
22,7 25,
11’915, o 6383 14,313,513,3
33,2, 2 ‘ . 42272529432828 1306080816080,4 200,50,3 101,017 1,1
e el —
Plus que 3 fois par jour 2 a 3 fois par jour Une fois par jour 2 a 3 fois par semaine 1 fois par semaine Moins d’une fois par semaine

10a 17 ans 18 a 24 ans W 25 a 34 ans m 35 a 44 ans MW 45 a 54 ans 55 a 59 ans m60a 70 ans



TEMPS PASSE SUR INTERNET

Combien de temps passez-vous sur internet, par jour ?

Temps passé sur Internet

47,1
35,1

17,8

Moins d'une heure entre 1H et 3H Plus que 3H

Temps passé sur Internet / Genre

34,1 36,1

49,9
I 44,1

Moins d'une heure 1H - 3H Plus que 3H

B Hommes HE Femmes

Temps passé sur Internet / CSP

56,3
9,8
44,8
18,
B 614l9 I I
Moins d'une heure 1H-3H Plus que 3H
M Classe aisée B Classe moyenne supérieure
Classe moyenne inférieure Classe populaire

Temps passé sur Internet / Age

66,2
46 48

2,8 125

72I

|II177171

Moins d'une heure 1H-3H Plus que 3H
10a 17 ans 18 2 24 ans W 25 a 34 ans m 35 a 44 ans
W 45 a 54 ans 55 a 59 ans m60a 70 ans



PIC D'UTILISATION D'INTERNET

Quand est-ce que vous utilisez internet le plus ?

Pic d’utilisation d’internet

Avant 8h du matin

Pic d’utilisation d’internet / Genre

456
136 l .

La matinée (8H a 12H)

La pause-déjeuner (12H a 14H)

69 79 6,3 57

1 6 2 4
Uaprés midi (14H a 18H) I . -
d . Avant 8hdu La matinée Déjeuner Laprés midi Le soir Apres 22H
Le soir (18H a 22H) 47,2 matin  (8H312H) (12Ha14H) (14H2a18H) (18H a22H)

Aprés 22H B Hommes H Femmes

Pic d’utilisation d’internet / Age

38,7
31,0 283

8:%6’5 18,1

9’3I

7, 1,823
415“‘44l
7,3
0, VR 11&413&
1,6111,71,93,0%4752 6,55,16,7.0775,82 7454595,75,65,368 0,
BLALTLS e o Dl 7 _

Avant 8h du matin La matinée (8H a 12H) Déjeuner (12H a 14H) Lapreés midi (14H a 18H) Le soir (18H a 22H) Apres 22H

10a 17 ans 18 a 24 ans Hm25a34ans H35a44ans W 45 a 54 ans 55a 59 ans m60a70ans



ACTIVITES SUR INTERNET

Parmi les usages de l'internet suivants, lesquels pratiquez-vous ? (en assisté avec rotation des items)

Utilisateurs d’internet

n=4287
Réseaux sociaux (Facebook,... 93,2
Ecoute de la musique / radio / Coran 87,2
Vidéos streaming 76,6

Navigation Web 71,2
Lecture : journal / livre / Coran 67,9
Météo 59,8

Achat en ligne

50,7

Jeux en ligne 50,0
Téléchargement de logiciel 49,3
Navigation GPS 49,1
Mail 47 ,5
Travail 34,7
Réunions en ligne 26,7
E-learning 25,7
Objets connectés 22,2

Vente en ligne

20,2
15,3

Opérations bancaires

AlTTEe S En Assisté

0,5

Plusieurs réponses possibles



ACTIVITES SUR INTERNET Par Genre

Parmi les usages de l'internet suivants, lesquels pratiquez-vous ? (en assisté avec rotation des items) En Assiste

Réseaux sociaux (Facebook,... 92,3 Reéseaux sociaux (Facebook,...
87,0 Ecoute de la musique / radio /...

94,1
87,4

Ecoute de la musique / radio /...

Vidéos streaming 78,8 Vidéos streaming
Navigation Web 73,9 Lecture : journal / livre / Coran

Lecture : journal / livre / Coran 63’2 Navigation Web
Météo 61,4 Météo

Jeux en ligne 57'0 Achat en ligne
Téléchargement de logiciel 52,9 Navigation GPS
Navigation GPS 52,5 Téléchargement de logiciel

Mail 52,3 Jeux en ligne

Achat en ligne 48,1 Mail

Travail 36,8 Travail

Réunions en ligne 27,4 E-learning

Objets connectés 25,2 Réunions en ligne
E-learning 24,2 Objets connectés

Vente en ligne 23,0 Vente en ligne

Opérations bancaires 17,8 Opérations bancaires

0,7 Autres | (0,2

Autres



ACTIVITES SUR INTERNET

Par Niveau d’Etudes

En Assisté

Parmi les usages de l'internet suivants, lesquels pratiquez-vous ? (en assisté avec rotation des items)

Opérations bancaires m Universitaire

I\N|
NN
w
o

Vente en ligne

|

B Secondaire

|

Objets connectés
Primaire

|

E-learning

Réunions en ligne

Travail

Mail

Navigation GPS
Téléchargement de logiciel

Jeux en ligne

Achat en ligne
Météo

Lecture : journal / livre / Coran

Navigation Web

Vidéos streaming

Ecoute de la musique / radio / Coran

Réseaux sociaux



FREINS D'USAGE D'INTERNET

Si non, pourquoi vous n’utilisez pas I’Internet ?

Vous ne savez pas comment l'utiliser _ 23,2
Vous n'en avez pas besoin - || 19,8
s prixsontchers G 15 2
N'a pas I'équipement nécessaire pour se connecter... — 13,9
N'est pas intéressé _ 11,7
Votre santé/age ne le permet pas _ 7,6
Les prix du matériel nécessaire pour la connexion est cher _ 6,5

Vous n’avez pas confiance en Internet - 4,0
L'internet n’est pas disponible dans le quartier - 2,6

Non Utilisateurs d’internet

Utilisation interdite par un membre de la famille - 1,5

Bouche a oreille négatif I 0,3

En Spontané

Résiliation ou problemes avec I'abonnement internet I 0,3

Plusieurs réponses possibles




FREINS D'USAGE D'INTERNET Par Age

Si non, pourquoi vous n’utilisez pas I'Internet ?
Ne se prononce pas
Résiliation ou probléemes avec I'abonnement internet
Bouche a oreille négatif
Utilisation interdite par un membre de la famille
Linternet n’est pas disponible dans le quartier
Vous n’avez pas confiance en Internet
Les prix du matériel est cher
Votre santé/age ne le permet pas
N'est pas intéressé
N'a pas I'équipement nécessaire pour se connecter
Les prix sont chers
Vous n’en avez pas besoin
Je n’ai pas de temps pour le faire

Vous ne savez pas comment l'utiliser

En Spontané

$9

10,4

60 a 70 ans
55 a 59 ans
M 45 a 54 ans
m35a44ans
W 25a34ans
m 18324 ans

m10a 17 ans

28,7

90,1
22,9

19,6

¢
Ny
Q)
N
=
N

17,1
28,2

335 37

15,8
5,9



Partie 2
Equipements Mobiles et technologiques

22



USAGE TELEPHONIE MOBILE

Possédez-vous une ligne de téléphonie mobile ?

\ n= 5816 \ 10a17 ans 85,0
18 a 24 ans 97,4

25a34ans [ 97,8

35a44ans [N o83

45a54ans [ 06,9

% de s5a59ans [ 96,4
«oui, je posséde e0a7oans |GGG .2

une ligne de

téléphonie mobile»
= Oui  Hommes | Femmes
4,5%

M Non 4,2%




USAGE TELEPHONIE MOBILE

Possédez-vous une ligne de téléphonie mobile ? par CSP

- n=5816 .
Classe moyenne
r 96,8
supérieure

Classe moyenne

N 96,1
inférieure
% de .
«ou e DosTElE Classe populaire 93,1

une ligne de
téléphonie mobile»

par Niveau d’Etudes

M Oui

Primaire
B Non T

Secondaire

Universitaire



EQUIPEMENT TELEPHONIQUE

Combien d’appareils téléphoniques possédez-vous ?

Cible Globale
n= 5562
Nombre d’appareils

2,2 1,2

W Deux appareils
Plus que trois

B Un seul appareil
M Trois appareils

17,2

10a 17
ans

Par Genre

22,8

Hommes

1 appareil

14,5

Femmes

2 appareils et plus

17,8 22,3
18a24 25a34
ans ans
1 appareil
32,8
Classe aisée

AP I Y
20,5 16,3 11,4 15,5
35a44 45a54 55a59 60a70
ans ans ans ans
2 appareils et plus
Par CSP
9,7

22,5 18,3

Classe moyenne Classe moyenne Classe populaire
supérieure inférieure

1 appareil 2 appareils et plus



EQUIPEMENT TELEPHONIQUE 6‘%5,

Veuillez préciser le type de votre / vos appareil(s) téléphonique(s) s
Nombre d’appareils ‘
n=7024 Type d’appareils téléphoniques / 51,1
Utilisateurs téléphonie mobile
53,1
Téléphone classique 24,3 26,2
Téléphone 2G 13,9% N Classe aisée Classe moyenne Classe moyenne Classe populaire
supérieure inférieure
Téléphone 3G 7,89 - 37,9%
P pibs ’ Téléphone ® Smartphone Tablette

NSP 16,2%
:

Smartphone 3G [ 19,5% N
Smartphone 4G 58,5% | 832% E E & &
22,7

Smartphone 5G] 2,9%

NSP |} 2,3% 70,0 75,3
42,6 60,4
14,3 12,5
i 10a17 18a24 25334 35a44 45 a 54 55a59 60a70
Tablette 3G 2,1% ans ans ans ans ans ans ans
Tablette 4G 2,0% . 5,1% Téléphone M Smartphone Tablette

NSP | 1,0%



EQUIPEMENT TELEPHONIQUE

Veuillez préciser le type de votre / vos appareil(s) téléphonique(s) U”“ﬁ“%”

Nombre d’appareils

n= 7024

Type d’appareils téléphoniques

Téléphone
30,0%

Smartphone
65,9%

Smartphone Tablette 3G Tablette 4G
NSP 1,7% 1,6% Tablette NSP
1,8% 0,8%

Smartphone 5G
2,3%

Téléphone 2G
11,0%

Téléphone 3G
6,2%

Téléphone NSP
12,8%

Smartphone 4G
46,3%
Smartphone 3G
15,4%



EQUIPEMENTS TECHNOLOGIQUES

: - . . ) Totalité de I’échantillon
Parmi les équipements ménagers suivants, lesquels possédez-vous dans votre foyer ?

n=5816

Récepteur numérique

68,2
TV écran LCD

Ordinateur portable

Ordinateur ( bureau ou portable)
Smart Tv

o De I’échantillon
4 5 /0 posseédent un Tablette
S B 3 5 8 O W (o] rd i n ate ur

Ordinateur de bureau
Abonnement IPTV

Dream box

Abonnement TV par satellite (payant)

Aucun de ces équipements 11,6 En Assisté

Plusieurs réponses possibles



Partie 3
Usage de I'Internet mobile




USAGE INTERNET MOBILE

Les gouvernorats avec un usage DATA
Utilisez-vous l’internet mobile 3G /4G sur smartphone ? supérieur a la moyenne nationale

Utilisateurs d’internet ayant une ligne mobile
n=4164

M Oui
B Non

Les gouvernorats avec un usage DATA
inférieur a la moyenne nationale

Zaghouan
gafsa
Manouba
Medenine
Tunis
Kasserine
Gabes
Nabeul
Sidi bouzid
Le kef

Ben Arous
Ariana
Beja
Kairouan
Tataouine
Bizerte

Sfax
Jendouba
Kebili
Sousse
Mahdia
Monastir
Tozeur
Siliana

Utilisateurs d’internet mobile par Gouvernorat

84,9%

93,9
90,3
89,8
88,3
88,2
88,2
87,3
87,1
86,6
86,4
85,8
85,8
85,6
85,4
85,2
84,9
I 83,7
I 33,2
I ¢0,6
I 0,4
I 78,2 % de
I 77,3 «oui, ['utilise
I 76| 2nternet mobile»
I 70,2

- Moyenrie Nationale




USAGE INTERNET MOBILE
Utilisez-vous l'internet mobile 3G /4G sur smartphone ?
- n=4164

10a17 ans 87,1
‘ Classe moyenne
18 3 24 ans 94,1 supérieure

25a34ans [ 90,3 Classe moyenne
35a44ans [N 84,4 inférieure
asas4ans [ :

72,8 Classe populaire 84,3
55a59ans [ 58,9
c0a70ans | 46,6 % de

« oui, j'utilise

b onies ParNiveau o Etudes
s A 8,

85,8

Secondaire

Universitaire




INTENTION D’EFFECTUER DES PAIEMENTS VIA MOBILE
Etes-vous disposé a effectuer des paiements a travers votre appareil téléphonique mobile ?

Utilisateurs d’internet disposant d’un téléphone mobile
10a 17 ans 21,0

n= 4164 3 4(y 18 a 24 ans 36,1
il 25a34ans [T 33,2
35a44ans N 32,3
45a54ans [N 28,0
55a59ans [ 18,3
60a70ans (NG 24,0

Par CSP

0
66,3% Classe aisée [N 40,4
Classe moyenne supérieure _ 33,6

Classe moyenne inférieure 26,3
i Oui M Non = NSP Classe populaire 23,8
Par Niveau d’Etudes
Primaire 16,7

Femmes



Partie 4
Usage des réseaux sociaux




USAGE DES RESEAUX SOCIAUX

Utilisez-vous les réseaux sociaux ?

Utilisateurs d’internet

n= 4287

Les gouvernorats avec un usage des réseaux

sociaux supérieur a la moyenne nationale

M Oui
B Non

Les gouvernorats avec un usage des réseaux
sociaux inférieur a la moyenne nationale

Monastir
Sousse
Kebili
gafsa
Medenine
Sidi bouzid
Nabeul
Manouba
Tunis
Bizerte
Ben Arous
Kairouan
Beja

Gabes
Tozeur
Mahdia
Tataouine
Le kef
Ariana
Kasserine
Zaghouan
Sfax
Jendouba
Siliana

91,0%

95,5
95,5
95,5
94,6
94,4
93,5
91,9
91,6
91,3
91,2
91,1
91,1
I 90, 1
I 39,6
I (38,9
I (38,3
I 33,0
I 57,2
I 87,0
I 86,4

Utilisateurs des réseaux sociaux par Gouvernorat

97,5

% de
oui, j'utilise

les réseaux

I 35,4
I 54,4
I 79,C

== Moyenne

sociaux »

Nationale



USAGE DES RESEAUX SOCIAUX

Utilisez-vous les réseaux sociaux ?

10a17 ans 90,5
18 a 24 ans 95,7
25a34ans [T 93,5

ss244ans | o0,!
ssasaans [ :5,1
55a59ans [ 85,0
60a70ans |G 7¢.6

Utilisateurs d’internet

n= 4287

Par CSP

Classe moyenne supérieure _ 92,3

Classe moyenne inférieure 89,9

% de

Par Niveau d’Etudes « oui, j'utilise

les réseaux

Primaire 82,9

sociaux »

Classe populaire 88,4

Par Genre

“9’5. “




HABITUDES D'USAGE DES RESEAUX SOCIAUX

Réseaux Sociaux utilisés

96,8
93,6

Facebook
Messenger
Youtube
Instagram
Whatsapp
TikTok
Google+
Snapchat
Viber
Skype
Twitter
Linkedin
Telegram
Pinterest
Twitch
Line

Imo

vk

Flickr

Autres

Utilisateurs d’internet

n= 4287

Equipements utilisés

64,8

Smartphone

Ordinateur

2,5

Smartphone & Ordinateur

32,7

Raisons d’usage des réseaux sociaux

Communication entre amis

Pour s'informer

Echanger des photos / vidéo

Faire de nouvelles connaissances
Jouer en ligne

Trouver un emploi

Marketing digital

Usage pour les études / recherches
Regarder des vidéos en Streaming

Usage pour le travail

94,2




RESEAUX SOCIAUX UTILISES

Quels sont les réseaux sociaux dans lesquels vous disposez d’'un compte ?

Facebook

96
Messenger o085

Youtube 7274

72
Instagram 66 80

73

Whatsapp
TikTok
Google+

67

Snapchat
Viber
Skype
Twitter
LinkedIn
Telegram

Pinterest ﬁ_s—?
Twitch @3¢ 7

10a 17 ans 18a24ans M25a34ans E35a3ad44ans E45a54ans EW55a59ans EW60a70ans

En Assisté Plusieurs réponses possibles




RESEAUX SOCIAUX UTILISES

Quels sont les réseaux sociaux dans lesquels vous disposez d’'un compte ?

Facebook
Messenger
Youtube
Instagram
Whatsapp
TikTok
Google+
Viber
Skype
Snapchat
Twitter
Telegram
LinkedIn
Twitch
Pinterest
Line
vk
Imo
Reddit
Flickr
Autres

97,6
94,3

Facebook 96,0
Messenger 92,8
Instagram
Youtube
Whatsapp
TikTok
Snapchat
Google+
Viber
Skype
Twitter
Pinterest 8,6
Linkedin 6,8
Telegram 5,7
Twitch 3,1
Imo 2,8
Line 2,3
Flickr | 1,1
vk | 0,8
Reddit | 0,6
Autres 2,0

Par Genre

En Assisté Plusieurs réponses possibles



RAISONS D'USAGE DES RESEAUX SOCIAUX

Pourquoi utilisez-vous ces réseaux sociaux ?

95 98

62
romations | ——————— 2
81
cchanger des photos / viceo [ — T 7S
7
Faire de nouvelles connaissances m 68 678
Jouer en ligne w 50
0
Eemsss——— O
Trouver un emploi w a4
)
Marketing digital Hﬁn' 24
8
]
Autres E%
6

m10a 17 ans 18a24ans MHM25a34ans HE35a3ad44ans HE45a54ans MEW553a59ans MW60a70ans




AVANTAGES ET INCONVENIENTS DES RESEAUX SOCIAUX

n= 4287

Pourriez-vous nous donner un avantage des réseaux sociaux ? Pourriez-vous nous donner un inconvénient des réseaux sociaux ?

Avantages Inconvénients

20,9
19,7

Garder contact avec les amis / la famille 45'9 Informations mensongéres

44,6 Perte de temps

Cyber-harcelement

Réseau d’actualité / Information

Rapprocher les personnes éloignés

Contenu violent
Remeéde a la solitude
Usurpation d’identité

Partage de connaissances .. . 3
Addiction & problemes de santé

Moyen de loisir ( Streaming / vidéos / photos / lecture) Participe a la dégradation des moeurs

Offre du travail et un moyen de gain d'argent ( Publicité /

Perte de vie privée
achat et vente etc.) P

. .
Pouvoir s’exprimer Influencer I’opinion publique

. ., N Encourage l'isolement et le repli sur soi
Permet de découvrir et se cultiver
Cyber-criminalité
Se forger une identité propre
Manque de sécurisation

Rapidité de recherche/ recherche d'information R -
Source de problemes et d'ondes négatives

E-learning Source de distraction et dégradation des résultats scolaire

Autres Autres

Ne se prononce pas Ne se prononce pas

En Spontané

RIEN

RIEN
Plusieurs réponses possibles



ABANDON DES RESEAUX SOCIAUX

Vous sentez-vous capable de quitter / abandonner
l'utilisation des réseaux sociaux ?

Utilisateurs d’internet % de Oui, je me

n=4287 sens capable

de quitter les
réseaux
sociaux

% de Oui, je me

u Oui sens capable

B Non de quitter les
réseaux
sociaux

10a 17 ans
18 a 24 ans
25a 34 ans
35a44ans
45 a 54 ans
55 a 59 ans

33,2
37,8
I 40,3
I 46,3
I 48,5
I 49,6

60a70ans |G 49,9

Par Genre

Hommes

Femmes

41,6

40,5



Partie 5

Usage des applications de messagerie

instantanée (OTT’s)

— e\




USAGE DES OTT's

1 )
Les gouvernorats avec un usage des OTT’s Utilisateurs des OTT’s par Gouvernorat

Utilisez-vous les applications de messagerie instantanée

telles que WhatsApp, Messenger, Viber, Skype ... ?

Utilisateurs Réseaux Sociaux
n= 3901

6,9%

Les gouvernorats avec un usage des OTT’s
inférieur a la moyenne nationale

M Oui
B Non

supérieur a la moyenne nationale

Monastir
Zaghouan
Beja
Tunis
Kairouan
Sousse
Medenine
Tataouine
Bizerte
Nabeul
Gabes
Manouba

Mahdia
Sfax

Ben Arous
Ariana
Jendouba
Kasserine
gafsa

Sidi bouzid
Le kef
Kebili
Tozeur
Siliana

93,1%

98,8

97,9

96,2

96,0

95,7

94,9

94,8

94,8

94,7

93,9

93,9

93,2

93,0

92,8

91,5

90,8

90,8

89,6

89,3

8,6

8,3 % de
,8 « oui, jutilise

I 85,7  Jes OTT’s »

I 73,2

== Moyenne Nationale




Utilisateurs Réseaux Sociaux

USAGE DES OTT's

Utilisez-vous les applications de messagerie instantanée telles que WhatsApp, Messenger, Viber, Skype ... ?

Par Age Par CSP

n= 3901

18 a 24 ans 97,9
25330ans [ 553 Classe moyenne supérieure ([ -2
35244ans [N 90,0
45 3 54 ans _ 85,1 Classe moyenne inférieure 92,3
s5a59ans [ 85,6

Classe populaire
c0a70ans [ o>,5 i e

% de

« oui, j'utilise
Par Niveau d’Etudes 4 » Par Genre
les OTT’s »

Primaire 88,1

6, 7,2
Universitaire _ 93,0




Quelle est I'application de messagerie instantanée que Sous quelle forme vous communiquez le plus souvent n=3633
vous utilisez le plus ? avec ces applications ?

e s Activités effectués a travers les OTTs
U | Activités effectués a travers les OTTs

Messenger 77,8 Message texte 94,6
Whatsapp Appel voix 89,0
Instagram 13,1 Message photo 87,3

] Appel vidéo 83,5
Viber |0,8
. Message vidéo 80,5
TikTok | 0,6
) Message vocal 79,9
Skype |0,5

Document en piéce jointe

Snapchat |0,3

Envoi des liens

imo |0Q,3 L e g
) ocalisation
J En spontané 1 0,1

Autres J1,6 Non Communiqué | (0,5




USAGE DES APPELS VOIP

Vous m’avez dit que vous faites des appels téléphoniques

L N : :
avec ces applications, pour quelle destination : P 4 Fréquence des appels nationaux [ ~.
/

Utilisateurs OTTs

n= 3633

Avec quelle fréquence ?

, |
I
l 35,6 :
l 24,2 26,0 |
: 14 2 l
- Pays appelés -—— l '
/ \ I :
I 1 |
: 6418 I \ Rarement Parfois Souvent Toujours |
I /
' |
30,9 |
' |
' 4,3 |
l ’ I I’ !
I —— I I
[ | | 32 9 28 4 I
\ National International National & | : 26,7 I
\ International ! I
s BT SR, g T 120 |
' |
' |
| |
I Rarement Parfois Souvent Toujours I
\ /
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Partie 6
Usage des plateformes de communication
pendant la période de confinement




PLATEFORMES UTILISEES DURANT LE CONFINEMENT g ayant travaillé /

étudié a distance

Quel type de plateforme avez-vous utilisé pendant votre travail / étude a distance ?

Plateformes Utilisees Plateformes Utilisées par Age

\ n= 786

Facebook / Messenger 53,8 . H—lﬁ- 23
. 1
Zoom 43,7 9
9
Google Meet 35,0 R ikl
Whatsapp Microsoft Teams . A
Skype Skype 3
Microsoft Teams o eoRETTRE,
Google Duo e T -
Rl £ -
Viber D P 51
Discord _'Jé;_ i
) e
E-mail a7

Zoom
Autres m Facebook / —L 68

Messenger
NSP

M60a70ans W55a59ans M45a54ans m35a44ans m25a34ans W18a24ans M10a 17 ans



DUREE D'UTILISATION DES PLATEFORMES N ——

étudié a distance

Combien de temps avez-vous passé en moyenne par jour sur cette plateforme ?

n= 786

Durée d’utilisation Durée d’utilisation par Age

9
69
58
44,3 464647
43
38
36 34
2929 31
15 13
11 9 119 8 1011 8
I I Io 0 I 000

Moins de 2H

De 2H a 5H

De 5H a 8H

Plus que 8H
Moins de 2H De 2H a 5H De 5H a 8H Plus que 8H
m10a1l7 ans 18 a 24 ans 25a 34 ans 35 a 44 ans

M 45 a 54 ans B 55359 ans m 60 a 70 ans



